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Fraudes em cartao de credito nas
transacoes de celular crescem no pais

Publicado em 25/09,/2018 - 18:20  Por Heloisa Cristaldo - Reporter da Agéncia Brasil @ Brasilia

O numero de fraudes envolvendo cartdes de credito em transacdes pelo celular tem aumentado
no pais. Segundo levantamento do laboratoério de ciberseguranca da Psafe, entre janeiro e agosto
deste ano ja foram detectados mais de 6,7 milhdes de golpes envolvendo bancos ou cartao de

crédito no ambiente mobile. Ao todo, sao 3,6 fraudes por minuto.

Ao todo, foram detectados 920 mil golpes na internet com o objetivo de roubar dados financeiros

de consumidores para clonar cartdes de credito neste ano. Os meses de junho e julho tiveram os

maiores registros, com 343,5 mil € 388 mil respectivamente. Os menores indices foram registrados
em marco (10 mil ataques) e abril (6,5 mil ataques). Neste ano, ja foram identificadas 5,8 milhdes

tentativas de golpes a bancos.

Especialistas da PSafe apontam que nao e ser possivel determinar a motivacao dos golpes. No
entanto, o laboratério avalia que os dados variam de acordo com a sazonalidade e “criatividade”
dos hackers. O aumento nos casos de golpes registrados nos meses de junho e julho podem estar
associados ao periodo de férias escolares, em que as familias costumam viajar mais e,

consequentemente, usar mais o cartao de crédito.

Segundo os especialistas, hackers tém se aproveitado cada vez mais de contextos reais para criar

golpes com um visual bastante crivel, o que também influéncia o0 aumento dos casos de fraude.

O levantamento foi baseado na coleta de dados de deteccdes e bloqueios de ciberataques aos
aparelhos dos mais de 20 milhdes de usuarios com o aplicativo de seguranca dfndr, nos referidos

periodos.

Alerta

De acordo com a diretora do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica, Ana Carolina Pinto Caram Guimaraes, a pasta tem alertado os consumidores para
verificarem a procedéncia dos sites e, principalmente, desconfiar de facilidades extremas

oferecidas pelos estabelecimentos virtuais.
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"‘Quando se fala de fraude, vai além de uma relacdo de consumo. E um crime praticado por
pessoas que usam de ma fé, se apropriam de dados do consumidor para se beneficiar
indevidamente. Alguns beneficios oferecidos nao sao reais, sao produtos com precos fora do valor
real de consumo, sites que nao tém indole boa. Tudo que tem muita facilidade, a gente convida o

consumidor a ficar atento”, disse a diretora a Agéncia Brasil.

Segundo Ana Carolina Guimaraes, o consumidor deve ficar atento as suas movimentacoes
financeiras e comunicar imediatamente aos bancos ou as instituicoes financeiras caso verifique

alguma inconsisténcia.

‘Entre em contato com banco e peca o cancelamento do que estiver em desacordo. O consumidor
tambeém tem seu papel de verificar toda movimentacao financeira. Os bancos ou estabelecimentos
comerciais que nao cancelarem imediatamente ou que nao cuidarem de suas relacoes de

consumo, como falha de seguranca, vao responder juridicamente por essas falhas’, acrescentou.

Segundo a diretora, instituicdes financeiras tém aprimorado suas tecnologias para evitar golpes e
fraudes aos clientes. "Ha o caso de um banco que instalou o reconhecimento digital nas operacoes
realizadas pelo celular e essa atitude reduziu mais de 80% nas fraudes no sistema. E necessario o
constante aperfeicoamento das tecnologias para que haja o efetivo combate desses golpes’,

avaliou.

Dicas

Para evitar fraudes, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) sugere que o usuario pesquise
as opinides dos clientes do estabelecimento antes de realizar transacdes em plataformas de venda

on-line.

Além disso, o 6rgao aconselha os compradores a buscarem empresas que fornecam o endereco
fisico no site, CNPJ, e um telefone de atendimento ao consumidor; orienta ainda a desconfiar de

ofertas muito generosas e a comparar produtos similares em outros fornecedores.

A Senacon oferece ainda a plataforma Consumidor.gov.br, que reune reclamacoes e avaliacdes dos
clientes. O sistema permite a interlocucao direta entre consumidores e empresas para solucao de
conflitos de consumo pela internet. Segundo o ministério, 80% das reclamacodes registradas no
sistema sao solucionadas pelas empresas, que respondem as demandas dos consumidores em

um prazo medio de sete dias.

Saiba mais

© Juros do cartdo de crédito rotativo estdao mais altos

© Cresce o numero de criancas e adolescentes conectados sé pelo celular
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DESEJA FAZER ALGUM TIPO DE MANIFESTACAO?

Favor copiar o link do conteudo ao apresentar sua sugestao, elogio, denuncia, reclamacao ou

solicitacao.
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