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O  con su mi dor  que  tem  a  energia  elé tri ca  cor ta da  por  fa lha  da  con ces si o ná ria  pode  aci o nar  a
Justiça e con quis tar in de ni za ção por da nos mo rais. Decisão re cen te do TRF 3 (Tri bu nal Re gi o nal Fe ­
de ral da 3ª Re gião) ga ran tiu a um cli en te in de ni za ção de R$ 13 mil após cor te in de vi do

A energia foi in ter rom pi da por 15 di as, mes mo de pois de o con su mi dor ter pa ga do a dívida que ti ­
nha com a em pre sa res pon sá vel.

An tes de bus car a Justiça, po rém, o con su mi dor de ve pro cu rar a Ane el (agência re gu la do ra do se ­
tor), se gun do es pe ci a lis tas. “Existem re gras a se rem se gui das an tes de as em pre sas cor ta rem o for ne ­
ci men to de energia pa ra aque les que atra sam o pa ga men to de su as con tas”, ex pli ca Fá ti ma Le mos, do
Pro con­SP (Fun da ção de Pro te ção e De fe sa do Con su mi dor).

Se gun do ela, ao pa gar a dívida, o cli en te in for ma a con ces si o ná ria, que tem obri ga ção de re li gar a
luz, mes mo se ti ver dúvidas se o dé bi to foi qui ta do ou não. “A re li ga ção não pode de mo rar de pois que
o dé bi to for qui ta do”, afir ma ela.

Fá ti ma co men ta que, no ca so ana li sa do no TRF 3, há um da no evi den te. “Mas qual quer con su mi ­
dor pode aci o nar a Justiça por da nos que te nham com a in ter rup ção da energia”, afir ma.

Se gun do o ad vo ga do Alexandre Berthe, as con ces si o ná ri as es tão aten tas às re gras. “Co mo a de mo ­
ra no re pas se do pa ga men to pelo ban co não pode cau sar pre juí zos ao con su mi dor, as em pre sas acei ­
tam co mu ni ca dos lo go após o cli en te qui tar a dívida, mas po dem pe dir a apre sen ta ção do com pro van ­
te”, lem bra.

Se gun do Fá ti ma, se hou ver dúvidas de vi do à de mo ra de re pas se pelo ban co, a em pre sa de ve re li ­
gar a luz ime di a ta men te após co mu ni ca do do cli en te.

Em decisão re cen te, um cli en te con se guiu R$ 13 mil após Justiça con si de rar que a
in ter rup ção foi abu so
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